“Vertrouwensband vormt de basis”
Esther Leferink, Arbo Unie
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Jaarlijks verwerkt Campina alleen in Nederland al
drie miljard liter melk tot consumptiemelk, toetjes,
kaas, melkpoeder en andere zuivelproducten. De melk
wordt van de boerderij naar één van de productieves-
tigingen gebracht en van daaruit worden de produc-
ten over de hele wereld geéxporteerd. Dat gebeurt

door honderden transporteenheden, die door private
vervoerders worden ingezet. De implementatie en het
beheer van de huisstijl van Campina is dan ook een
complex proces.

“In 2001 veranderde de toenmalige naam van
Campina Melkunie in Campina”, vertelt Gerard. “Kop-
jes, briefpapier, lichtreclame, vrachtwagens en zelfs
drie schepen: alles werd gerestyled. De nieuwe
huisstijl is ontwikkeld door een reclamebureau. RGN
was hier vanaf het begin bij betrokken. Via een cad-cam
systeem brachten zij de toepassing van de huisstijl
goed in beeld. Bovendien weet RGN alles van lakken,
folies en nieuwe technieken. Een stukje professiona-
liteit dat zich terugbetaalt. Doordat RGN helemaal
in de implementatiemarkt zit, is de prijs-kwaliteit
verhouding erg goed.”

Voorbereiding, productie, montage en oplevering:
RGN regelde het hele proces van de huisstijlimple-
mentatie. “Maar daarbij blijft het niet”, aldus Gerard.
“Ook het beheer en onderhoud is in handen van RGN.

Gerard Vleggaar

manager ‘techniek

Bij schade aan de huisstijl op bijvoorbeeld één van de
vrachtwagens is een telefoontje genoeg om de beplak-
king te vervangen. Al het materieel wordt regelmatig
onderworpen aan een inspectie. Op deze manier kun
je schade voorkomen. Verder worden ieder jaar onge-
veer tien vrachtwagens totaal vervangen en hebben
onze vrachtwagens met biologische melk recentelijk
een eigen uitstraling gekregen. Huisstijlimplementa-
tie is dus een belangrijk, doorlopend proces.”

Inmiddels staat ook Campina Duitsland onder super-
visie van RGN. “Het is prettig om één aanspreekpunt
te hebben”, vindt Gerard. “RGN is daarvoor een heel
geschikte partner. Al blijven we natuurlijk kritisch
en scherp. We verwachten wel dat we op de hoogte
worden gehouden van nieuwe en vooral goedko-
pere technieken. Campina is en blijft tenslotte een
coOperatie met boeren als eigenaar. En die zijn, zoals
iedereen weet, op de centen.”



Frans Bogman is één van de directeuren van het
Nederlandse bedrijf Vinytouch. Hij heeft al meer dan
twintig jaar ervaring in de verwerking van folie en
ander beplakkingsmateriaal. “Montage van folie is
ons specialisme. We doen de hele dag niets anders.
Sinds een jaar of vijf pakken we zelfs hele voertui-
gen in. Dit noemen we ‘wrappen’. Voorheen waren de
folies daar niet geschikt voor. Een eigenschap van fo-
lie is dat het krimpt. Bij een voertuig heb je te maken
met rondingen en diepe profielen en dan mag de folie
absoluut niet krimpen. Om een voertuig helemaal te
kunnen beplakken, moet je behoorlijk ervaren zijn. We
leiden onze mensen zelf op. Heel belangrijk is dat ze
consequent alle stappen uitvoeren. Zo moet als laat-
ste stap de folie geféhnd worden. Wanneer je deze
stap overslaat, gaat dat ten koste van de kwaliteit op
de lange termijn. Naast de montage, verwijderen we
ook folies. De originele lak komt er als nieuw onder
weg. En dat is waar het allemaal om begonnen is.”

Henk Drenth, sinds 2001 werkzaam bij RGN, is onder
meer verantwoordelijk voor de huisstijlimplementatie
op voertuigen. “Wij adviseren de klant bij de keuze
tussen spuiten en wrappen. Wanneer kies je voor
het één en wanneer voor het ander? De overweging
baseren we op een ‘total cost of ownership’-gedachte,
waarbij we de totale corporate identity-kosten over
de gehele looptijd van het voertuig in kaart bren-
gen. Afhankelijk van een aantal factoren kan wrappen
voordeliger zijn dan spuiten. Een prettige bijkomstig-
heid bij het wrappen is de minimale stilstand van
een voertuig. Afhankelijk van het aantal kleuren, zal
spuiten meer tijd kosten. Wrappen duurt meestal niet
langer dan één dag en het verwijderen van de folie
gaat vaak nog sneller. Dit kan eventueel ook in eigen
beheer gebeuren, wat weer scheelt in de kosten. Klan-
ten moeten nog een beetje aan het idee van volledig
beplakken wennen. Maar de naadloos te plakken folies
van tegenwoordig zijn nagenoeg niet van gespoten
ondergronden te onderscheiden. En na verwijdering
van de folie houd je uiteindelijk een beter verkoop-
bare auto over in een perfecte, originele lakkleur.”

Wilt u meer weten over huisstijlimplementatie op uw
bedrijfswagens? RGN informeert u graag vrijblijvend
over de mogelijkheden.









